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Empfang






GrufRworte

Klaudia Zepuntke, Biirgermeisterin der Landeshaupt-
stadt Dusseldorf, begriiRt die Teilnehmenden aus Rat,
Verwaltung und den Disseldorfer Stadtquartieren.

Sie erinnert an die erfolgreiche Auftaktveranstaltung
im Mérz 2017 und driickt ihre Freude dartiber aus, das
heutige GruBwort sprechen zu dirfen.

Ziel der Konferenz ist es den begonnenen Diskussi-
ons- und Arbeitsprozess weiterzufiihren. Die groRRe
Zahl an Teilnehmenden zeigt, dass das Veranstal-
tungsformat den Nerv der Zeit trifft.

Biirgermeisterin Zepuntke bedankt sich bei den
Anwesenden fir ihr grolRes Interesse an der Zukunft
Dusseldorfs. Einen besonderen Dank spricht sie der
Beigeordneten Cornelia Zuschke fiir das Zusammen-
bringen so zahlreicher Experten aus unterschiedlichen
Ressort aus. Es gilt nun, zu der bestehenden stadti-
schen ,Hardware” die ,,Software“ zu entwickeln.

Die anwesenden Vertreterinnen und Vertreter der
Verbande, Institutionen und Organisationen nehmen
eine wichtige Rolle in dem Prozess ein, aus den viel-
faltigen existierenden Anstrengungen eine gemeinsa-
me Sprache zu entwickeln. Die Zusammenarbeit der
Fachamter mit den Organisationen und Personen in
den Quartieren ist unabdingbar fiir den Erfolg eines
solchen Projekts.

Biirgermeisterin Zepuntke bedankt sich herzlich bei
Professor Knopp fiir die Méglichkeit, die Raumlichkei-
ten der Hochschule Diisseldorf nutzen zu kénnen. Die
Hochschule ist als kreativer und innovativer Ort mitten
im Quartier der passende Ort fir die heutige Veran-
staltung.

Die Biirgermeisterin wiinscht allen Anwesenden einen
spannenden und erfolgreichen Diskussionsverlauf.



Professor Knopp driickt seine Freude dariiber aus,
dass die Konferenz in den Rdumlichkeiten der Hoch-
schule stattfindet. Er begriiBt es, dass in den Hausern
der Stadt das Thema Stadt- und Quartiersentwick-
lung integriert wird.

Professor Knopp richtet die GriiRe der Hochschulpra-
sidentin Professor Dr. Brigitte Grass aus und wiinscht
allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern einen erfolg-
reichen Verlauf der Konferenz.



Einflihrung

Frau Zuschke bedankt sich bei Blirgermeisterin Ze-
puntke und Professor Knopp. Sie begriRt die Mitglie-
der der Gremien und Bezirksvertretungen als zentrale

Akteurinnen und Akteure fiir die Gestaltung der Stadt.

AuRerdem begriit Frau Zuschke die Vertreter der
Verwaltung und bedankt sich besonders bei der
Abteilung Stadtentwicklung und Stadterneuerung fir
die geleistete Arbeit im Nachgang zum Auftaktforum
im vergangenen Jahr.

Aufgrund der groen Zahl neuer Teilnehmerinnen und
Teilnehmer fasst Frau Zuschke die bisherigen Ergeb-
nisse des Projekts noch einmal kurz zusammen: Das
Projekt der Integrierten Quartiersentwicklung ent-
stand in Ergdnzung zu den bestehenden Elementen
der stukturierten Stadtebauférderung. Ziel ist es, vor
Ort in den Quartieren konkrete Frage und Problem-
stellungen zu identifizieren. Aus den Beobachtungen
in den Quartieren sollen Riickschliisse fir die Stadt-
entwicklung im gesamten gezogen werden. Dazu
gehort unter anderem auch die Frage des Umgangs
von Zivilgesellschaft, Fachoffentlichkeit und Politik
miteinander.

Im Rahmen des Auftaktforums wurden gemeinsam
wichtige Fragen definiert. Dazu gehoren die potentiel-
len Rollen, Funktionen und Qualitaten einzelner Quar-
tiere, ihre Defizite und die Mdglichkeiten, bestimmte
Quartiere zu starken. Weiterhin kommt aktuellen
Fragen, zu dem sozialen Zusammenhalt, notwendigen
Integrationsleistungen und den Anforderungen einer
wachsenden Stadt eine hohe Bedeutung zu. Frau
Zuschke betont auch die Notwendigkeit von Férder-
mitteln fur die integrierte Stadtentwicklung.

Frau Zuschke stellt die Arbeit an wichtigen Elementen
als Grundlage der Integrierten Quartiersentwicklung
wie den Quartiersatlas und die Steckbriefe, die die
Rahmenbedingungen in den Quartieren definieren,
vor. Sie dienen als Grundlage fur die folgende konzep-
tionelle und organisatorische Arbeit.

Sie fasst weiterhin die Ergebnisse des Auftaktforums,
die identifizierten ,Wunden“ und ,Perlen“ der Quar-
tiersentwicklung in Disseldorf, zusammen.

Zu den ,Perlen“ und guten Ansatzen gehéren ein
hohes Biirgerengagement, bestehende Netzwerke
und der Wille zur Vernetzung, sowie die existieren-
den Orte und Institutionen des Austauschs und der
Begegnung.

Zu den ,Wunden*“ und Argernissen gehért ein
mangelnder Wissenstransfer, fehlende Beteiligungs-
moglichkeiten, sowie die Themenbereiche Wohnen,
offentlicher Raum und Mobilitat.



Frau Zuschke berichtet aus der interdisziplindren ... setzt auf breite Beteiligung, Information und

Arbeitsgruppe aus der gesamten Verwaltung, die Vernetzung.

die Ergebnisse des Auftaktforums weiterentwickelt

hat. Aus dieser Arbeitsgruppe sind die neun Prozess- ... braucht eine zuverlassige Prasenz vor Ort zur

bausteine entstanden, die im Rahmen der heutigen Etablierung selbsttragender Strukturen.

Konferenz bearbeitet werden sollen. Sie stellt die

erarbeiteten Prozessbausteine im Folgenden kurz vor. ... bietet feste Treffpunkte, Labore, Orte und 6ffent-
liche Rdume.

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in ... braucht Eigeninitiative, eine ausgeglichene Aufga-

Diisseldorf... benverteilung und je nach Méglichkeit Férderung

und Unterstitzung.
.. schafft durch vielfaltige, gestalterische Qualitaten der

gebauten und natiirlichen Umwelt Lebensqualitat, ... funktioniert Schritt fiir Schritt und macht Erfolg
Heimatgefiihl und Gemeinschaft. laufend sichtbar.

.. reagiert mit passgenauen Lésungsstrategien und ... ist als selbstlernendes System organisiert und
Projekten auf spezifische im Quartier vorhandene fordert den Wissenstransfer.

Begabungen und Problemlagen.

.. basiert auf einer integrierten Denk- und Arbeits-
weise.



Ubersicht ﬁletho il
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Vorausstellung

Mit der seit Jahren wachsenden Bevdlkerung, der gut

situierten Wirtschaft sowie der damit verbundenen

Diversifizierung steigen die Bedarfe und Anspriiche

an den Disseldorfer Raum sowohl in quantitativer als

auch qualitativer Hinsicht. Dieser Wandel geht einher
mit einer wachsenden Bedeutung des Stadtteils, der

Quartiere, der Situation vor Ort als Lebensmittelpunkt,

als zentrale Integrationsebene, als Heimat. Von beson-

derer Wichtigkeit fur die Quartiersentwicklung sind
dementsprechend Themen, die die Menschen betref-
fen, im Sinne von:

e qualitatsvolle, wertige, gesunden und sicheren
Lebens-, Wohn- und Arbeitsverhaltnissen,

e sozialen, kulturellen und sportlichen Freizeit- und
Bildungsangeboten, insbesondere fir Familien, fir
junge, alte und behinderte Menschen,

e Beteiligung, insbesondere von Kindern und Jugend-
lichen.

Das Rahmenkonzept ZUKUNFT QUARTIER.DUS-
SELDORF wird Prozessbausteine benennen, die fiir
eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf
stehen. Die Ausarbeitung erfolgte vor allem auf Basis
der Auswertung der Ergebnisse des Auftaktforums
vom 25. Marz 2017. Als Folgeveranstaltung diente
die Konferenz dazu, die Prozessbausteine mit allen
relevanten Akteuren der Diisseldorfer Quartiersent-
wicklung auszuarbeiten.

Methodik zu den Workshops

In neun Workshops wurde zu je circa 15 Teilnehmern
mit folgenden Fragestellungen diskutiert:

e Wem gehort die Aufgabe?
Wer kénnte federfiihrend zustandig sein?
Welche weiteren Akteure/Institutionen sind fiir
eine Umsetzung noétig?

e Was wird fur die Umsetzung bendétigt?
Welche Schritte sind dafiir notwendig?

e Wo: Gibt es Orte/Raume, die zur Umsetzung
besonders geeignet waren oder eingerichtet
werden miissten?

Gibt es bereits gute und erprobte Beispiele?

Hierbei kam die OPERA-Methode zur Anwendung.
Im Rahmen dieser Methode werden Fragestellungen
durch eine Gruppe in drei Phasen bearbeitet:

Own Suggestions (eigene Ansitze jedes Teilnehmers)
(paarweise bzw. zu dritt ausge-
wihlte wichtigste Anséatze)

Pair Suggestions

Explaining (Vorstellung der ausgewéhlten
Ansétze in der Gesamtgruppe)

Ranking (Abstimmung tber die Anséatze in
der Gesamtgruppe)

Arranging (Gruppierung der Ansitze)

In einem weiteren Schritt stellte jeweils ein Vertreter
jeder Gruppe die wichtigsten Ergebnisse des Work-
shops im abschlieRenden Plenum der Gesamtver-
anstaltung vor. Darauf aufbauend wurde ein Fazit
gezogen, dass sich aus den Ergebnissen des Auftakt-
forums, der Arbeitsgruppensitzungen und der Konfe-
renz zusammensetzt.
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Worksho
Prozessbaustelfn F

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf schafft durch vielfiltige, gestalterische Qualitdaten der
gebauten und natiirlichen Umwelt Lebensqualitit, Heimatgefiihl und Gemeinschaft.

Sortiert von héchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
12




Fazit aus dem Workshop

Eine hohe und sichtbare baukulturelle Qualitat, unse-
rer gebauten Umwelt in den Quartieren, fordert die
Zufriedenheit mit dem Alltagsleben — sie starkt die
Sicherheit, die Identitat und die Identifikation. Sowohl
offentliche Bauvorhaben als auch private Investitio-
nen werden durch sorgfaltige Gestaltung, Planung
und Umsetzung eine hohe Qualitat erreichen, den
Gemeinsinn schérfen und der Verpflichtung nach
dem Wohl der Allgemeinheit nachkommen. Alle sind
aufgefordert daran mitzuwirken.
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Worksho
rozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf reagiert mit passgenauen Lésungsstrategien und
Projekten auf spezifische im Quartier vorhandene Begabungen und Problemlagen.

Sortiert von héchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
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Fazit aus dem Workshop

Jedes Disseldorfer Quartier hat seine individuel-

len Eigenschaften, Begabungen, Problemlagen und
Entwicklungsmaglichkeiten sowie Akteurskonstel-
lationen. Wichtig ist das sichere Erkennen der Aus-
gangslage in den Disseldorfer Quartieren: genaue
Starken-Schwachen-Analyse, gute Vor-Ort-Kenntnisse
Uber Akteure, Netzwerke und Initiativen. Individuelle
Lésungsstrategien und passgenaue Projekte, die die
stadtebauliche Situation und die sozialen Zusam-
menhange beriicksichtigen, sollen auf dieser Basis
entwickelt und durchgefiihrt werden.
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Worksho
rozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf basiert auf einer integrierten Denk- und Arbeitsweise.

Allgemeine Anmerkungen zur Formulierung des Prozessbausteins:
Rahmenbedingungen, Ziele: Was?

Sortiert von hdchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
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Fazit aus dem Workshop

Komplexe Problemlagen erfordern mehrdimensionale
Losungen. Projekte werden immer mehrere unter-
schiedliche Kompetenzen sowie Zustandigkeiten
beriihren und Zielkonflikte erzeugen. Das erfordert
Kooperation und eine kompetente Steuerung unter-
schiedlicher Interessen — zwischen Politik, Verwal-
tungsstellen und den Akteurinnen und Akteuren vor
Ort. Es gilt die vielen, oft nebeneinander laufenden
Prozesse und Entwicklungen in Diisseldorf besser
aufeinander abzustimmen, insbesondere im Hinblick
auf die Quartiersentwicklung und die Praxis vor Ort.
Die unterschiedlichen Ziele miissen zusammenge-
tragen und in eine gemeinsame (einfache) Sprache
Lubersetzt“ werden.
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Worksho
rozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf setzt auf breite Beteiligung, Information und
Vernetzung.

Sortiert von héchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
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Fazit aus dem Workshop

Eine frihzeitige, transparente und umfassende
Information ist Voraussetzung fir aktive Beteiligung
und Vernetzung vor Ort. Die Bewohnerschaft in

allen Dusseldorfer Quartieren muss ihre Interessen
formulieren und vertreten kénnen. Hierfir brauchen
die Menschen aber auch Gestaltungsspiel- und
Moglichkeitsrdume, in denen sie Neues kennenlernen
und ausprobieren kdnnen.

Der Beteiligungsansatz muss zum Quartier, den
jeweiligen Zielgruppen und seiner Ausgangslage
passen — in jedem Fall aktivierend sein und breiten
Anklang finden. Der Informationsaustausch muss
zwischen verschiedenen Netzwerken, aber auch mit
interessierten Biirgerinnen und Biirgern gestarkt und
verbessert werden. Wo es sie noch nicht gibt, soll-
ten Netzwerke angestofRen werden — bestehende
Strukturen ausgebaut werden. Wichtig ist dabei, dass
die Ansétze einen leichten Einstieg in die Thematik
ermdoglichen.
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Worksho
rozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf braucht eine zuverlédssige Priasenz vor Ort
zur Etablierung selbsttragender Strukturen.

Sortiert von héchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
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Fazit aus dem Workshop

Der Erfolg einer Quartiersentwicklung hangt wesent-
lich von der Qualitat der Organisation und Begleitung
ab. Es geht um die Vermittlung zwischen Bewoh-
nerschaft, Verwaltung, Politik, Initiativen, sozialen
Einrichtungen und lokaler Wirtschaft.

Durch eine professionelle Unterstiitzung kénnen
langfristige und selbsttragende Strukturen und Netz-
werke etabliert werden — bestehende Strukturen wie
Bezirksverwaltungsstellen sollen genutzt werden.

Es gilt aufzukléren, die ,,Angst vor dem Neuen® zu
nehmen, Kontakt zu Multiplikatoren herzustellen und
die Birgerinitiativen zu begleiten — alles mit dem Ziel
die Teilhabe vor Ort zu unterstitzen.

21
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rozessbaustein

Worksho

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf bietet feste und temporare* Treffpunkte,
Labore, Orte und 6ffentliche Raume.

Sortiert von héchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
*Der Zusatz ,temporare” wurde im Workshop erganzt.




Fazit aus dem Workshop

Eine feste Anlaufstelle, ein neutraler, offener, manch-
mal auch temporérer Ort als Informations- und
Beratungsstelle ist ein wichtiges Element fir die
Quartiersentwicklung. Dies ist die Basis fiir lokale
Projektinitiativen und Akteurinnen und Akteure,

um Angebote und Treffpunkte zu schaffen, sich zu
vernetzen und zu beraten, Beteiligung aktiv zu leben
und Verbesserungen regelméaRig zu kommunizieren.

Ein starker Stadtteiltreff ist eine Plattform aus der
Offenheit und Transparenz wachsen und ,,Gemein-
schaften im Quartier entstehen kdnnen. Der 6ffent-
liche Raum ist in jedem Quartier ebenfalls ein wich-
tiger Kommunikationsort. Dementsprechend sollten
die Qualitaten erhalten und gestarkt werden. Hierzu
zahlen auch die ,,Off-Raume“/Projektraume der jun-
gen Kunstszene in den verschiedenen Diisseldorfer
Quartieren.
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Worksho
rozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf braucht Eigeninitiative, eine ausgeglichene Aufgaben-
verteilung und je nach Méglichkeit Férderung und Unterstiitzung.

Sortiert von hdchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.

24



Fazit aus dem Workshop

Eine positive Entwicklung ist ein Gemeinschafts-
produkt der birgerschaftlichen, wirtschaftlichen,
sozialen, politischen und stadtischen Akteurinnen
und Akteure. Jede/Jeder muss in einer gleichberech-
tigten Partnerschaft seinen Beitrag dazu leisten.

Von entscheidender Bedeutung sind hier das Enga-
gement und die Eigeninitiative der Anwohnerschaft
mit einer starken Rollenkompetenz. Finanzielle bzw.
formale Hiirden miissen abgebaut werden. Es brauch
finanziellen Férderwillen der Politik und profes-
sionelles Know-how zum Einsatz von geeigneten
Forderprogrammen bei EU, Bund und Land. Je nach
Méoglichkeit kann die Verwaltung gezielt entlasten
und unterstiitzen, indem sie nicht nur mit finanziellen,
sondern auch mit personellen Ressourcen unterstitzt
und klare Ansprechpartner in der Zusammenarbeit
nennt.

Gleichzeitig sollten die Disseldorfer Quartiere nicht
ein Gefuhl von Konkurrenz um Férdermittel bekom-
men.
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Worksho
rozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf funktioniert Schritt fiir Schritt und macht Erfolg
laufend sichtbar.

Sortiert von hdchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch
Teilnehmende.
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Fazit aus dem Workshop

Beteiligung ist ein anstrengender und zeitintensiver
Aushandlungsprozess. Ein schrittweises Vorgehen
schafft einen liberschaubaren Mal3stab. Auf diese
Weise kdnnen Projektfortschritte verfolgt, die Trans-
parenz gesteigert werden und die Akzeptanz bei allen
Beteiligten wird erhoht.

Schon kleinere Erfolge durch SofortmaRnahmen.

Z. B. im 6ffentlichen Raum, miissen kommuniziert und
sichtbar gemacht werden. Verantwortliche Akteure —
wie z. B. Botschafterinnen/Botschafter des Quartiers —
werden gewirdigt und somit steigt die Motivation
flir weitere Beteiligung. Eine Gesamtkoordination ist
fiir eine regelmaRige Presse- und Offentlichkeitsar-
beit beziiglich der Quartiersprojekte zustandig. Das
Schaffen einer positiven Identitat und eines positiven
Images gehort mit zu den Hauptaufgaben einer Inte-
grierten Quartiersentwicklung.
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Worksho
Prozessbaustein

Eine erfolgreiche Quartiersentwicklung in Diisseldorf ist als selbstlernendes System organisiert und férdert

den Wissenstransfer.*

*Anmerkungen zum Titel
»Fachwissen® und ,Lebenswissen” sind gleich wichtig
... nur Menschen, die im Quartier leben, kdnnen Bedarfe artikulieren

Sortiert von hdchster Relevanz (oberste Zeile) zu niedrigster Relevanz (unterste Zeile) gemaR Bewertung durch

Teilnehmende.
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Fazit aus dem Workshop

Erfolgreiche Projekte der Quartiersentwicklung
haben haufig Modellcharakter. Eine Aufgabe ist es
erfolgreiche Wege und kreative Ideen fiir andere
nutzbar zu machen. So kénnen erfolgreiche Projekte
Ubertragen oder entsprechend der spezifischen
Ausgangslage im Quartier angepasst werden. Der
Kompetenzaustausch zwischen den verschiedenen
Akteurinnen und Akteuren tragt dazu bei.

Dabei sind ,Fachwissen“ und ,Lebenswissen“ gleich
wichtig.

Die Bandbreite bewegt sich zwischen Paten fiir
Dinge im Quartier bis hin zum Austausch mit anderen
Quartieren zu Klimaanpassungsmafnahmen oder
zum Umgang mit geschwéachten Nebenzentren. Es
geht um eine kontinuierliche Weiterentwicklung und
Qualifizierung.
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Im abschlieRenden Plenum stellen Vertreterinnen und
Vertreter der Arbeitsgruppen die Ergebnisse ihrer
Workshops im Plenum vor.

Als ein Fazit der Konferenz ist deutlich geworden,
dass erfolgreiche Integrierte Quartiersentwicklung
nur im Zusammenspiel zwischen den verschiedenen
Akteurinnen und Akteuren gelingen kann. Das hat die
heutige Veranstaltung und das groRe Interesse der
teilnehmenden Personen gezeigt. In diesem Sinne
kiindigt die Beigeordnete eine Folgeveranstaltung und
eine Verstetigung der gemeinsamen Arbeit an.

Inhaltlich werden mégliche Sofortmanahmen, die
kurzfristig finanziell und organisatorisch umgesetzt
werden kdnnen und eher langfristige Aussagen und
Inhalte fur das Organisationsmodell unterschieden.

ﬁzit &

Frau Zuschke skizziert den weiteren Verlauf des
Projekts: Die Ergebnisse der Workshops und die Kom-
mentare und Anmerkungen zu den Prozessbausteinen
werden von der Verwaltung aufgearbeitet, in einer
Dokumentation zur Konferenz zusammengefasst und
an alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer per E-Mail
versendet.

Zum Abschluss dankt Frau Zuschke allen Teilnehmen-
den nochmals herzlich fiir ihr groBes Engagement.
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ndschaft

An der Konferenz ZUKUNFT QUARTIER.DUSSEL-
DORF nahmen circa 150 Personen teil. Neben Mit-
gliedern des Rates und der Stadtverwaltung waren
dies zahlreiche Expertinnen und Experten aus den
Dusseldorfer Stadtquartieren. Eine Befragung im
Eingangsbereich der Veranstaltung ergab die folgende
Akteurslandschaft:

An der Befragung nahmen 143 Personen teil:

Wohnen & Umfeld 25
Soziale Aktivitaten und soziale Infrastruktur 33
Zusammenleben & Nachbarschaften 17
Stadtteilkultur 10
Umwelt & Verkehr 16
Gesundheitsférderung 5
Lokale Okonomie 4

Schule & Bildung 1
Sport & Freizeit

Imageverbesserung & Offentlichkeitsarbeit
Sonstiges

Zuordnung zu allen Handlungsfeldern

0 N W A
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