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BEFRAGUNG IM QUARTIER
Mulheim Hell3en-Sud

Sept. 2019



Vorgehensweise

—  Zeitraum der Befragung: 24. Juni 2019 bis 10. August 2019
—  Befragungsinstrument:
personlich-mundliche Befragung (F2F) + Online-Befragung

standardisierter Fragebogen mit einzelnen offenen Fragen

—  Durchgefuhrte (und giltige) Befragungen:

Hochschule Disseldorf 2
University of Applied Sciences



TEIL 1:

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

PERSONEN
BEZOGENE
DATEN



Geschlecht

m weiblich m mannlich mdivers

Hochschule Diisseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
University of Applied Sciences n=101, Angaben in Prozent



Wie alt Sind Sie?

bis 20 Jahre I 3,0 Minimum:
16 Jahr
Maximum:
21 bis 40 Jahre - 9,0 96 Jahre

41 bis 60 Jahre _ 33,0

ab 81 Jahre I 3,0

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 5
n=100, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
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BERUF

- 40x
- 10x
- 9x
- 6X
- 5x
- 5x
- 4x
- 3X
- 3X
- 3X
- 2X
- jelx:

Rentner_in

Bereich Schule, Bildung und Soziales
kaufmannische Berufe

Berufsfeld Dienstleistung

Bereich Immobilien, Bauen und Handwerk
Berufe im Gesundheitswesen
Berufsstand Angestellt

Berufsfeld IT, Computer

Poststelle Hausfrau/Hausmann
Berufsstand Selbstandig
Arbeitssuchend

Bezirksleiter_in; Musiker_in;
Rechtsanwaltsgehilf_in; Schiler_in

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
n=94, offene Angaben kategorisiert

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences

VWIE BEURTEILEN SIE IHRE
GEGENWARTIGE
FINANZIELLE SITUATION?

23,7 69,9

m schlecht eher schlecht
eher gut gut

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
n=93, Angaben in Prozent; Skala: 1=schlecht, 4=gut



Eigentum oder Miete?

= Eigentum = Miete

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe
gemacht haben, n=101, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences



Gehaort Inr Wohnsitz zu einer Wohnbaugesellschaft?

®ja mnein

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe
gemacht haben, n=100, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences



TEIL 2:

WOHNDAUER UND
VERBUNDENHEIT

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



Wo wohnen Sie?

Ich wohne in Mulheim, auf3erhalb von Heil3en-Sud. 14,6

Ich wohne in Mulheim Heil3en-Sid. 74,8

Ich wohne auRerhalb von Milheim. 11x Essen

Hochschule Dusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 10
University of Applied Sciences n=103, Angaben in Prozent



Wie lange wohnen Sie schon insg. in Mulheim?

bis 10 Jahre

11 bis 20 Jahre

21 bis 30 Jahre

31 his 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

51 bis 60 Jahre

61 bis 70 Jahre

ab 71 Jahre

Hochschule Diusseldorf

16,5

19,8

16,5

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
University of Applied Sciences n=91, Angaben in Prozent

Minimum:
1 Jahr

Maximum:;

83 Jahre

11



Wie lange wohnen Sie schon in Milheim Heil3en-Sid?

O bis 10 Jahre

11 bis 20 Jahre

Minimum:
21 bis 30 Jahre 23,5 2 Jahr

Maximum:
31 bis 40 Jahre 83 Jahre

41 bis 50 Jahre

51 bis 60 Jahre

61 his 70 Jahre

ab 71 Jahre

Hochschule Dusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
University of Applied Sciences n=91, Angaben in Prozent



Zusammenhang zwischen Wohnsituation & Wohndauer

bis 10 Jahre

11 bis 20 Jahre

r ‘ -
w ~ =
N

21 bis 30 Jahre

31 bis 40 Jahre

.'01

Hochschule Dusseldorf
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= Miete

mEj t
41 bis 50 Jahre igentum

5
51 bis 60 Jahre I
4

61 bis 70 Jahre E

ab 71 Jahre F
7

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe
gemacht haben, n=91, Angaben in Prozent

13



Wie ,verbunden’ fuhlen Sie sich (heute) mit dem Stadtteil HeiBRen-Sud?

m sehr eng verbunden = eng verbunden = nicht sehr eng verbunden uberhaupt nicht eng verbunden

Hochschule Dusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 14
University of Applied Sciences n=102, Angaben in Prozent



Woran machen Sie Verbundenheit mit lhrem Stadtteil fest?

Familie, .
Gute Nach- Kinder, ﬁ:]%hg?;(;l:r 3
barschaft andere |
Verwandte gestaltung
Frilrj]gde Wohn- Engage-
Bekannte dauer ir_n ment irr_1 1
im Stadtteil Stadltteil Stadtteil
Vertraute Frﬁ'ﬁg't'
Infra- Kulturmég Sonstiges | 2,0
struktur .
chkeiten
Hochschule Dusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,

University of Applied Sciences n=101, Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich
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Zusammenhang zwischen Wohnsituation & Verbundenheit mit dem Stadtteil

sehr eng verbunden “Miete mEigentum

eng verbunden

nicht sehr eng
verbunden

Uberhaupt nicht eng

verbunden 17

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe
gemacht haben, n=101, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences
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TEIL 3:

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

INFORMATIONEN
UND ANGEBOTE IN
— MULHEIM AN DER
RUHR



FRAGE 3

Wissen Sie, wo Sie in und fur Milheim an der Ruhr Informationen zu folgenden
Themen erhalten? (z.B. im Internet, Uber Flyer, Presse, Beratungsstellen, etc.)

Wenn ja, wo?

42X Internet
88,3 27x Presse
6x Stadt Mulheim
4x Familie & Bekannte

Freizeit und
Begegnungs-
maoglichkeiten

4x Kirche
26X Internet
Unterstltzung 18x Sozial-/Pflegedienst
im Alter 81,9 8x Presse
8x Familie & Bekannte
5x Stadt Milheim
30x Internet
Maflnahmen 16x Energieversorger
zur Energieein- 80,9 9x Presse
6x Familie & Bekannte
sparung 6x Stadt Milheim

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
n=94, Mehrfachnennungen maoglich, Teil I/ll;
offene Nennunaen kateqgorisiert n>4

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences
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FRAGE 3

Wissen Sie, wo Sie in und fur Milheim an der Ruhr Informationen zu folgende
Themen erhalten? (z.B. im Internet, Uber Flyer, Presse, Beratungsstellen, etc.)

Wenn ja, wo?

Mitgestaltungs- 19x Internet

mt')glich keiten 64,9 9x Vereine/Institutionen
d Eh t 8x Kirchen

un renam 7X Presse

6x Stadt Miulheim

19x Internet

Gebaude- 58 5 7x Presse
; , 6x Handwerksbetriebe
nierun
sanierung 6x Familie & Bekannte
5x Energieversorger
Forderange_ 22X Internet
5x Familie und Bekannte
bOt(? Zur 54,3 4x Handwerksbetriebe
Gepaude- 4x Energieversorger
sanierung 4x Presse
Hochschule Diisseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 19

n=94, Mehrfachnennungen maoglich, Teil II/II

University of Applied Sciences .
y PP offene Nennunaen kateqgorisiert n>4



Zusammenhang zwischen Wohnsituation & Informationen zu
Forderangeboten zur Gebaudesanierung

= Miete

nein

ja

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe
gemacht haben, n=97, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences
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Zusammenhang zwischen Wohnsituation & Informationen zu
Gebaudesanierung

= Miete

nein = Eigentum

ja

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe
gemacht haben, n=100, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences

21



Welche Angebote nutzen Sie in Ihrem Stadtteil/Wohnumfeld?

Freizeit- und
Erholungs-
maoglichkeiten
medizinische Banke/Platze/
Versorgung Grunflachen

Einkaufs-
maoglichkeiten

Gastronomie Sonstiges | 2,0

Hochschule Dusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 22
University of Applied Sciences n=101, Mehrfachnennungen maoglich



Haben Sie bereits ein oder mehrere Angebot/e des Quartierspunkts
HeilRen-Sid in Anspruch genommen? Wenn ja, welche?

Wenn ja, welche? (n=8)

4x Themenforen

4x Aktionen wie z.B. Feste und Ausflige
2x Begegnungsangebote

2x Senioren- & Wohnberatung

= nein " ja

Hochschule Diisseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe

23
University of Applied Sciences gemacht haben, n=99, Angaben in Prozent



TEIL 4:

O EIGENE
D VERHALTENS-
WEISEN

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



Haben Sie bereits eine oder mehrere der folgenden aufgelisteten
MalRnahmen zur Energieeinsparung umgesetzt?

Einsparen von elektr. Energie:

Licht aus beim
Verlassen des
Raumes

Nutzung von
stromsparenden
Geraten

Wasche auf der

Leine statt im kein Stand-by

Trockner Betrieb
trocknen
gl arcere I,
J Malnahmen '
nehmen
Hochschule Disseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,

University of Applied Sciences n=97, Mehrfachnennungen maéglich, Angaben in Prozent, Teil I/1I

25



Zusammenhang zwischen Wohnsituation & MaRnahmen zur Einsparung
elektrischer Energie

= Miete

kein Stand-by Betrieb m Eigentum

Nutzung von stromsparenden Geraten

Licht aus beim Verlassen des Raumes

Treppen steigen statt Aufzug nehmen

Wascher auf der Leine statt im Trockner
trocknen

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 26
n=96, Mehrfachnennungen maéglich, Angaben in Prozent

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences



Haben Sie bereits eine oder mehrere der folgenden aufgelisteten
MalRnahmen zur Energieeinsparung umgesetzt?

Einsparen von Warmeenergie:

richtiges
Laftungs-
verhalten

duschen statt
baden

Raum-
temperatur-
regelung

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences

Dammen des
Gebaudes

Ldftungsanlage

mit Warmeruck- 1
gewinnung
andere 1
Malnahmen '

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
n=97, Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in Prozent, Teil 11/l

27



Zusammenhang zwischen Wohnsituation & MalRnahmen zur Einsparung von
Warmeenergie

= Miete
raumemperaturesehng [
oammen des Gevauces | Ny
Luftungsanlage mit Warmertickgewinnung ﬁg
richtiges Luftungsverhalten
mehrmals taglich 5-30 Minuten..

andere Maf3nahmen ﬁz

Hochschule Diisseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 28

University of Applied Sciences n=96, Mehrfachnennungen maéglich, Angaben in Prozent



TEIL 3:

PERSONLICHER BEDARF

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences

29



Welche (weiteren) Angebote wiinschen Sie sich in lhrem
Stadtteil/Wohnumfeld?

— 15x  Gastronomie

— 11x  Verbesserung der Anbindung an den OPNV

- 9x Angebote/Treffpunkte fur Kinder- und Jugendliche
- 6X Eisdiele/-wagen

—  5x Sanierung/Neuerrichtung Schwimmbad

—  5x Einkaufsmadglichkeiten

—  5x Verbesserung der Verkehrssituation

- 4x Erhalt der Sparkasse

- 2X Poststelle

- 2X Andere Zeiten fur Veranstaltungen im Q-Punkt
- 2X Facharzte

- 2X Freizeitangebote

Hochschule Diusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
University of Applied Sciences n=49, offene Nennungen kategorisiert, ab 2 Nennungen



Zu welchen der folgenden Themen hatten Sie gerne mehr
Unterstltzung (Beratung/Informationen/Angebote etc.)?

Angebote fur Kinder und Jugendliche 39,2

Unterstutzung im Alter 39,2

Nachhaltiger Konsum 33,8

Kultur- und Sportangebote 31,1

Einbruchschutz Legende:

Unterstiutzung von Kindern/Jugendlichen .
Hizung v | 19 ! Energie & Umwelt

Aktivitaten in der Nachbarschaft 23 Bauen & Wohnen
weitere Themen

Angebote fur Senioren 21,6

Stromsparen im Alltag _ 21,6

Hochschule Diisseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben, 31
University of Applied Sciences n=74, Mehrfachnennungen méglich, Angaben in Prozent, Teil I/ll, ab 20 %



Zu welchen der folgenden Themen hatten Sie gerne mehr
Unterstltzung (Beratung/Informationen/Angebote etc.)?

Unterstltzung in Krisensituationen..._ 18,9
Nutzung von erneuerbaren Energien _ 16,2
Mein personlicher Okologischer FuRabdruck _ 16,2

Fordermittel (Programme, Beantragung...) _ 13,5

Barrierefreiheit _ 13,5
Energiesparen durch Heizen und Liften _ 12,2
Finanzierung von EinzelmalRnahmen - 9,5

Anstehende Sanierungsmalinahmen mit...- 8,1
Heizungstechnik/-tausch - 6,8
Dammung des Eigenheims - 6,8
Erben und Vererben - 54

Hochschule Diusseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,

Legende:
Energie & Umwelt

Bauen & Wohnen
weitere Themen

32

University of Applied Sciences n=74, Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in Prozent, Teil 1//1l



Fir welche Veranstaltungsformate interessieren Sie sich?

offene Sprechstunde im Quartierspunkt
Vortrage/Schulungen

Infoflyer

individuelle Beratung/Planungshilfe fir mein
Vorhaben (Fenstertausch, Einbruchssicherheit...)

kein Bedarf/Interesse

eigene Nutzung von Messgeraten Zuhause

Sonstiges - 6,3

Quizveranstaltungen zu Energiethemen . 51

Hochschule Disseldorf Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben,
University of Applied Sciences n=79, Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in Prozent

33



KONTAKT

lust.hs-duesseldorf.de

In-LUST - Institut ftr lebenswerte und
umweltgerechte Stadtentwicklung
Hochschule Dusseldorf
Munsterstral3e 156

40476 Dusseldorf

carina.bhatti@hs-duesseldorf.de

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences

guartierspunkt.de

Quartierspunkt Heil3en-Sud

Kleiststral3e 20
45472 Miulheim an der Ruhr

schewerda@aquartierspunkt.de
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